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Policy for hantering av vara kunders personuppgifter

SO Buss i Sédertélje AB, 556327—-6178 &r personuppgiftsansvarig, och respekterar din integritet och
ratten att ha kontroll 6ver dina personuppgifter. Vi ar 6ppna med vilka personuppgifter vi samlar in och
varfor. Vi har register dver vilka datasystem dar personuppgifter forekommer, och kan motivera varfor
dessa behdvs, och pa vilken laglig grund vi samlar uppgifterna. Vara férare har undertecknat
tystnadsplikisforbindelse om att inte féra information vidare som de tagit del av.

Laglig grund:
| och med att du kontaktar oss for att gora din bestallning anser vi att vi ingatt ett avtal och att du gett
oss ditt samtycke att spara den information som behdvs for att genomféra transportuppdraget.

Dessa personuppgifter samlar vi in:

Vi samlar in de uppgifter vi behover for att kunna utfora transporten som du bestallt. Det ar till exempel
ditt namn, adress och telefonnummer och e-postadress. Om du har fakturerats sparar vi de uppgifter
som behdvs for att kunna skicka faktura och hantera betalningar.

Hur anvander vi informationen:

Dina personuppgifter anvands endast for att kunna utféra transportuppdraget du bestallt, samt for att
kunna skoéta fakturering. Vi kommer inte att Iamna ut personuppagifter till utomstaende, annat an i de
fall da det sarskilt 6verenskommits mellan oss och dig, eller da det ar nédvandigt for att vi skall fullgoéra
lagstadgad skyldighet, eller efterkomma myndighetsbeslut, eller beslut av domstol, for det fall vi anlitar
utomstaende tjansteleverantérer som utfér uppdrag for var rakning, eller om vi behdéver anlita
inkassoforetag, och/eller vanda oss till Kronofogdemyndigheten/domstol for att tillforsékra oss
betalning av fakturerat arvode for nedlagt arbete, eller pa annat satt tillvarata vart intresse i férhallande
till krav i forhallandet mellan dig/er och oss.

Sa lange sparar vi informationen:

Bokningsinformationen raderas fran vara system efter 7 ar. Vi behover spara informationen sa lange
for att bland annat kunna hantera reklamationer och liknade. Fakturainformation sparas i enlighet med
bokféringslagen dvs 7 ar.

Dina rattigheter som kund:

Hos SO Buss i Sédertélje AB har du rétt att fa ta del av den information vi lagrar. Du kan &ven krava
att eventuell felaktig information korrigeras. Vi kommer att sakerstalla att det ar ratt person som begar
ut informationen innan vi delger den. Kontakta oss via e-post info@sobuss.se eller pa telefon

08-550 175 10 om du har fragor angaende detta. Om du ar missnojd med var hantering av dina
personuppgifter kan du ocksa lamna klagomal till datainspektionen (www.datainspektionen.se).
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